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Einleitung 

Dieses Dokument beschreibt die Installation eines Zertifikats zur Nutzung der Vertrauensstelle nach §299 

SGB V. 

Im Folgenden wird die Installation für die Browser Mozilla Firefox, Microsoft Edge, Microsoft Internet 

Explorer und Google Chrome beschrieben. 

Treten bei der Installation Fragen auf oder wünschen Sie eine Anleitung für weitere Browser, wenden Sie sich 

bitte an den Helpdesk. Die aktuellen Kontaktinformationen für den Helpdesk finden Sie unter: 

http://www.vertrauensstelle-gba.de/kontakt.html. 

 

Ein wichtiger Hinweis: 

Sie sind für die Sicherheit der Zertifikate und der Ihnen mitgeteilten Kennwörter bzw. Zugangsdaten 

verantwortlich! 

Haben Sie den Verdacht, dass Dritte Zugriff zu Ihrem Zertifikat bzw. zu den Kennwörtern erhalten haben, 

sind Sie verpflichtet, dies dem Helpdesk unverzüglich mitzuteilen. 
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Mozilla Firefox 

Speichern Sie zunächst die Ihnen gelieferte p12-Zertifikatsdatei lokal auf Ihrem Rechner. 

Starten Sie den Mozilla Firefox und wählen Sie oben rechts die drei Balken Menü öffnen und den Punkt 

Einstellungen aus. Klicken Sie dort links auf den Navigationspunkt Datenschutz & Sicherheit. 

 

Unter dem Titel Sicherheit finden Sie den Unterpunkt Zertifikate. Dort wählen Sie die Schaltfläche Zertifikate 

anzeigen. 
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Es öffnet sich das Fenster für die Zertifikatsverwaltung. Über die Schaltfläche Importieren öffnet sich das 

Fenster Zu importierende Zertifikat-Datei. 

 

Dort wählen Sie die entsprechende Datei aus und bestätigen über die Schaltfläche Öffnen. 
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Geben Sie das achtstellige Kennwort für die Zertifikatsinstallation ein und bestätigen Sie anschließend mit OK. 

 

Nun wird das importierte Zertifikat in der Zertifikatsverwaltung angezeigt. 
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Wechseln Sie in der Zertifikatsverwaltung auf den Reiter Zertifizierungsstellen. Suchen Sie in der Liste nach G-

BA und markieren Sie den Eintrag G-BA Zertifizierungsinstanz. Klicken Sie anschließend auf Vertrauen 

bearbeiten: 

 

Es öffnet sich das Pop-up-Fenster CA-Zertifikat-Vertrauenseinstellungen bearbeiten. Markieren Sie beide 

Vertrauenseinstellungen (Websites, Mail-Benutzer und Software-Hersteller) und bestätigen Sie mit OK und 

danach noch einmal mit OK bestätigen. 
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Microsoft Edge 

Starten Sie den Microsoft Edge Browser, öffnen Sie das Menü über die drei Punkte und wählen Sie dort den 

Punkt Einstellungen aus. 

 

Wählen Sie den Punkt Datenschutz, Suche und Dienste aus und scrollen Sie im rechten Bildschirmbereich zum 

Punkt Sicherheit und wählen Sie Zertifikate verwalten aus. 

 

 

Der Assistent zur Organisation von Zertifikaten öffnet sich. Dort klicken Sie unter dem Reiter Eigene Zertifikate 

auf die Schaltfläche Importieren und der Assistent für den Zertifikatsimport wird gestartet. 
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Geben Sie im Feld Dateiname manuell den Pfad und den Namen der p12-Datei an oder wählen Sie über die 

Schaltfläche Durchsuchen die Datei direkt aus. Achten Sie bei der Auswahl über Durchsuchen auf den 

entsprechenden Dateityp (.p12). Klicken Sie anschließend auf Weiter. 
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Geben Sie nun das achtstellige Kennwort für die Zertifikat-Installation ein. Wählen Sie bitte nur das dritte Feld 

Alle erweiterten Eigenschaften mit einbeziehen aus, indem Sie den entsprechenden Haken setzen. 

Anschließend klicken Sie auf Weiter. 
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Markieren Sie für den Zertifikatspeicher die Option Zertifikatspeicher automatisch auswählen und bestätigen 

Sie mit Weiter: 

 

Überprüfen Sie in dieser Ansicht Ihre Einstellungen und bestätigen Sie diese über die Schaltfläche Fertig stellen 
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Es erscheint eine Sicherheitswarnung mit Informationen zur Zertifizierungsinstanz und dem Hinweis zur 

Kontrolle des Fingerabdrucks. Bestätigen Sie mit Ja. 

 

Damit ist der Import des Zertifikats erfolgreich abgeschlossen. Bestätigen Sie mit OK. 

 

 

Das Zertifikat erscheint nun in der Liste. Schließen Sie das Fenster und klicken Sie im Fenster der 

Internetoptionen auf OK. 
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Microsoft Internet Explorer 

Starten Sie den Microsoft Internet Explorer und wählen Sie im Menü Extras (bzw. über das Zahnrad-Symbol) 

den Punkt Internetoptionen aus. 

Bestätigen Sie den Reiter Inhalte und klicken Sie anschließend auf die Schaltfläche Zertifikate. 
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Der Assistent zur Organisation von Zertifikaten öffnet sich. Dort klicken Sie unter dem Reiter Eigene Zertifikate 

auf die Schaltfläche Importieren und der Assistent für den Zertifikatsimport wird gestartet. 

 

Klicken Sie auf Weiter, um zur nächsten Bearbeitungsmaske zu gelangen. 
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Geben Sie im Feld Dateiname manuell den Pfad und den Namen der p12-Datei an oder wählen Sie über die 

Schaltfläche Durchsuchen die Datei direkt aus. Achten Sie bei der Auswahl über Durchsuchen auf den 

entsprechenden Dateityp (.p12). Klicken Sie anschließend auf Weiter. 

 

Geben Sie nun das achtstellige Kennwort für die Zertifikat-Installation ein. Wählen Sie bitte nur das dritte Feld 

Alle erweiterten Eigenschaften mit einbeziehen aus, indem Sie den entsprechenden Haken setzen. 

Anschließend klicken Sie auf Weiter. 

 

  



  

 

 

17 
 

 

Markieren Sie für den Zertifikatspeicher die Option Zertifikatspeicher automatisch auswählen und bestätigen 

Sie mit Weiter: 

 

Überprüfen Sie in dieser Ansicht Ihre Einstellungen und bestätigen Sie diese über die Schaltfläche Fertig stellen 
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Es erscheint eine Sicherheitswarnung mit Informationen zur Zertifizierungsinstanz und dem Hinweis zur 

Kontrolle des Fingerabdrucks. Bestätigen Sie mit Ja. 

 

Damit ist der Import des Zertifikats erfolgreich abgeschlossen. Bestätigen Sie mit OK. 
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Das Zertifikat erscheint nun in der Liste. Schließen Sie das Fenster und klicken Sie im Fenster der 

Internetoptionen auf OK. 
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Google Chrome 

Klicken Sie auf die drei Punkte in der rechten oberen Ecke des Browsers und navigieren Sie zu den 

Einstellungen. Wählen Sie nun im Menü auf der linken Seite Datenschutz und Sicherheit aus. 

 

Es öffnen sich weitere Punkte. Klicken Sie dort auf den Punkt Sicherheit verwalten. 
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Scrollen Sie nach unten zu dem Abschnitt Erweitert, dort finden Sie den Menüpunkt Zertifikate verwalten. 

 

Es öffnet sich das Fenster Zertifikate. Dort klicken Sie unter dem Reiter Eigene Zertifikate auf Importieren. 
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Klicken Sie auf Weiter, um zur nächsten Bearbeitungsmaske zu gelangen. 

 

Geben Sie im Feld Dateiname manuell den Pfad und den Namen der p12-Datei an oder wählen Sie über die 

Schaltfläche Durchsuchen die Datei direkt aus. Achten Sie bei der Auswahl über Durchsuchen auf den 

entsprechenden Dateityp (.p12). Klicken Sie anschließend auf Weiter. 
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Geben Sie nun das achtstellige Kennwort für die Zertifikat-Installation ein. Wählen Sie bitte nur das dritte Feld 

Alle erweiterten Eigenschaften mit einbeziehen aus, indem Sie den entsprechenden Haken setzen. 

Anschließend klicken Sie auf Weiter. 
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Markieren Sie für den Zertifikatspeicher die Option Zertifikatspeicher automatisch auswählen und bestätigen 

Sie mit Weiter: 

 

Überprüfen Sie in dieser Ansicht Ihre Einstellungen und bestätigen Sie diese über die Schaltfläche Fertig stellen 
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Es erscheint eine Sicherheitswarnung mit Informationen zur Zertifizierungsinstanz und dem Hinweis zur 

Kontrolle des Fingerabdrucks. Bestätigen Sie mit Ja. 

 

Damit ist der Import des Zertifikats erfolgreich abgeschlossen. Bestätigen Sie mit OK. 

 

 

 

  



  

 

 

26 
 

 

Das Zertifikat erscheint nun in der Liste. Schließen Sie das Fenster und klicken Sie im Fenster der 

Internetoptionen auf OK. 

 

 


